Narodni setkani lidi se zkuSenosti s chudobou
a socialnim vylouc¢enim
Praha, hotel Krystal, 15. — 16. 4. 2010

Poradatel: EAPN CR ve spolupraci s projektovym partnerstvim NAPSI spolu! (Clovék
v tisni, IQ Roma servis, SKOK)

Spolupracujici organizace: 10 - Rozkos bez rizika, Ester, Sdruzeni pro probaci a mediaci
v justici, A Kluby CR, DOM, Fokus Praha, Novy Prostor, Podané ruce, Slezska diakonie,
Zahrada.

Pocet ucastniki/nic: 27

Zastoupené cilové skupiny (dle NAPSI):

Osoby s dusevnim onemocnénim.

Osoby ohrozen¢ zavislosti na omamnych a psychotropnich latkach.
* Obéti trestné Cinnosti (doméaci nasili ad.).

Lidé opoustéjici zatizeni pro vykon trestu nebo ochranné 1éCby.

Osoby ohrozené soc. vylou¢enim z ditvodu chudoby, etnicity.

Rodiny s détmi ohrozené soc. vyloucenim (neuplné nebo vicecetné s 3 a vice détmi).
Osoby bez pfistiesi.

Mladi 1idé ve veku od 18 do 26 let ohrozeni spole¢. nezadoucimi jevy.

Mladi dospéli do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni vychovy.

Osoby s mentalnim postiZzenim.

Hlavni cile setkani

Sbér podnétad pro tvorbu podkladii k novému Néarodnimu akénimu planu socidlniho
zaClenovani 2011-2013 od lidi se zkuSenosti s zZivotem v chudobé a/nebo socidlnim
vylouceni jako experti na svou zivotni situaci. Identifikace specifickych potieb
samotnych cilovych skupin politickych opatfeni a vytvofeni prostoru pro jejich
zapojeni se do procesu nastolovani politické agendy v oblasti socidlniho za¢lefiovani.

Vybér zastupcti/zastupkyi za CR pro evropské setkani lidi Zijicich chudobé& v Bruselu
(¢erven 2010).



Pouzité metody prace

Specifikem tohoto setkani (v porovnani s obdobnymi setkanimi v zahranici) bylo ponechani
volby probiranych témat na tcastnicich samotnych. Ucastnici byli uéelové rozdéleni do
pracovnich skupin (3) a to pfedevSim tak, aby v kazdé z nich bylo zastoupeno co nejveétsi
mnozstvi cilovych skupin. V kazdé pracovni skupiné si pak jeji ¢lenové v uvodu definovali
oblasti, do kterych z jejich pohledu nejvice zasahla jejich chudoba a socialni exkluze a ve
kterych oblastech pocitovali v souvislosti se svou Zivotni situaci nejvice negativnich zmén.
Z jednotlivei navrhovanych témat si nasledn¢ kazd4 skupina internim hlasovanim urcila 3
prioritni témata, kterymi se podrobné v prubéhu dvou dnti setkani zabyvali.

Diky této metod¢ vybéru dostala prostor nejen témata, ktera obvykle zajimaji tvirce
politickych opatfeni (zaméstnanost, vzdélavani, zadluzovani), ale také ta, ktera jsou jako
velmi pal€iva pocitovana samotnymi lidmi potykajicimi se s chudobou nebo socialnim
vyluCovanim (problémy se stigmatizaci, stereotypy jako bariéra, naruSena komunikace
s okolim, pfedevsim institucemi).

V dalsi se praci se u vybranych témat

- zacalo vzdy konkrétnim popisem projevii nedostatku nebo obtizi v této oblasti,

- pokracovalo identifikaci prekazek, které¢ znemoziuji vyporadani se s danym
problémem
- anaslednég se ucastnici zaméfili na popis toho, co jim pomohlo tuto situaci fesit,
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- popft. co by dle jejich nazoru bylo také u€inné, ale nebylo jim k dispozici.

Pravé vystupy z poslednich dvou diskuznich okruhli (osvédéené zpiisoby FeSeni a dalsi
opatieni, které by bylo dobré zavést) poslouzi jako zéklad pro podkladovy navrh dalSiho
NAPSI.

Diskuzi nad zvolenymi tématy ve tfech pracovnich skupindch stravili GcCastnici vetsi Cast
z dvoudenniho setkani (cca 7 hodin v¢etné pribéznych prezentaci vysledkl prace pro ostatni).

Na konci prvniho dne individualné nebo (na zaklad¢ vlastniho uvazeni) také ve skupiné
vytvareli plakat/billboard pro kampan proti chudob¢.

V pribéhu setkani vznikl rovnéz prostor pro individudlni nataceni tzv. videopohlednic s
osobnimi ptibéhy ucastniki.



Hlavni vystupy diskuzi v pracovnich skupinach

= OBLASTI MEHO ZIVOTA, KTERE OVLIVNILA CHUDOBA A SOCIALNi VYLOUCENI

., ZAVISLOST — CHUDOBA — ZTRATA ZAMESTNANI — ROZVOD — DLUHY, EXEKUCE — SEBEVRAZDA “
(text jednoho z plakatu, které tvorili ucastnici setkani)

Z tivodniho vymezovani hlavnich témat jednoznacné vyplynulo, Ze primarné je neutéSend
zivotni situace (ve vétsiné pripadt doprovazena materialni chudobou) zdrojem pocitu izolace
a vy€lenéni se ze spole¢nosti.

Chudoba a socidlni vylouc¢eni s sebou nese silny pocit stigmatizace, subjektivni pocit
negativniho onalepkovani, které¢ usti az k diskrimina¢nimu chovani ze strany spole¢nosti
a upevnéni pocitu ,,druhotadého® obcana i clovéka. Lidé socidln€ vylouceni zazivaji dle svych
slov pfedevsim pocity bezbrannosti a bezmoci pfi vyjednavani podminek v ramci socialniho
systému. Konkrétni projevy takového ptistupu byly nejcastéji zmiiovadny na Grovni jedndni
s institucemi a Ufady vefejné spravy, popt. se zaméstnavateli nebo majiteli byta.

Negativni, predevsim psychické, dopady této zivotni situace se podle ucastnikli projevuji i u
SirSiho socialni okoli a to hlavné naruSenim (né€kdy i nevratnym) rodinnych a mezilidskych
vztahi. Specifickym problémem pak je dopad situace rodic¢i na jejich déti, coz moznosti
feSeni spiSe ztézuje, negativni dopady socidlniho vylucovani jen prohlubuje a funguje jako
zakladni reproduk¢éni mechanismus. Déti zazivajici tuto situaci se svymi rodici jsou znacéné
omezeni v moznostech zvolit si jinou Zzivotni cestu a Casto jsou v podstat¢ odsouzeni
k neutspéchu pii snaze o vymeénéni se z chudoby a socialniho vylouceni

Fakt, Ze téma silného stigmatu a obtizného vypotradavani se s negativni nalepkou a predsudky
se pii hlasovani zatfadilo mezi prioritni, jen potvrzuje to, Ze pojimani a FeSeni problému
chudoby primarné jako zaleZitosti hmotného stradani je silné zjednoduSené. Diraz na
pocit bezmoci, nedostatku empatie a projevl solidarity ze strany vétSinové spole€nosti se
projevil i na plakatech, které ucastnici/ce na konci prvniho dne vytvéieli jako své obrazové
poselstvi o své Zivotni situaci.

Ve vsech tfech pracovnich skupinach bylo téma komunikace s okolim a mezilidské, popr.
konkrétnéji rodinné, vztahy pfti hlasovani skutecné oznaceny za oblasti, do kterych chudoba
a socialni vylouceni zasahla nejvice.

Jako dalsi sféry Zivota byly ve vSech skupindch zminovany oblasti vzdélani a pracovnich
prilezitosti, bydleni a financi, resp. spiSe nedostatek finanénich prostiedkii pro zachovani
dastojné Zivotni Urovné, ktery byl ¢asto zplisoben zadluZenim a naslednymi exekucemi.



Podrobnégji pak skupiny kromé témat tykajicich se komunikace a interpersondlnich vazeb
rozebiraly oblast zadluZeni (2 skupiny), pracovnich prilezitosti, nedostatecného vzdélani a
hazardu. Nelspéchy v téchto vzdjemné provazanych sférach socidlni exkluzi dale
prohlubovaly a byly také oznafeny jako pfi¢iny dalSiho vyluCovani.

OKOLIM

Hlavni projevy

Socialni vylouc¢eni mé podle ucastnikli jednoznacné nejsilnéjsi dopad na jejich socidlni vazby,
psychiku 1 vlastni sebepfijeti, coz nasledné mlze vyrazné ovliviiovat uspéch pii feseni
problémti v dal§ich zminovanych oblastech - trh prace, bydleni, Gspéch ve vzdélavani,
schopnost zvladat své finan¢ni zdvazky a zfejme nejcastéji zminovany plnohodnotny socialni

a predevsim rodinny Zivot.

Pocity odmitnuti okolim a blizkymi, vylouceni rodinou a ztrata kontaktu s détmi jsou ¢astymi
projevy problémil v této oblasti. Naruseni mezilidskych vazeb mé ale také neziidka sviij
zaklad ve stigmatizaci chudych a socidlné¢ vyloucenych, kterd dale mulze ustit az
v diskriminaci. Ta se opét projevuje jak pfi hledani préace, tak pii hledani bydleni nebo pfi
jednéni s Grady a dal$imi institucemi.

wJe to o jednani uradu, urad je biih a clovek je nicka, taky jsem byl danovy poplatnik
dlouha léta, lidé na uradech nestoji ani za opratku do Sibenice, prorazite, jen kdyz mate
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znamého, jinak s vama jednaj jako s vonuci. *

,Aby na uradech uméli naslouchat, aby clovéka vyslechli, co potirebuje, je to strasné
moc diilezity, aby mu to vysveétlili. Kdyz jsem prisla na urad, vim ze svoji zkuSenosti, ze
oni to maji v hlave, nechtéji poslouchat, vypravela jsem ji (urednici) sviij pribéh, ze mé

‘

chtéji vystehovat z bytu a ona ani nezvedla hlavu od pocitace. *

,Ja jsem se setkal s diskriminaci u zaméstnavatele, kde jsem shanél praci a oni mi
Fikali, my tady potrebujeme atraktivni mlady lidi a to vy nejste. TakzZe diskriminace

¢

z hlediska véku. Zdravotniho handicapu.

Prekazky a situace, které lidé, €elici nalepkovani, stigmatizaci ¢i diskriminaci, nejcéastéji
resi

= Stigmatizujici pfistup okoli, zalozeny na negativnich stereotypech (specificky pfi jednani

s ufady a institucemi)



z davodu veku, zdravotniho postizeni, etnicity, nalepky ,,bezdomovce®,
,fetaka“

neschopnost zapojit se na pracovni trh i soukromy trh s byty
izolace od ptvodni rodiny, déti, ztrata ptatel (zrada)

vyvolava pocity beznadéje a nemoznosti domoci se svych prav, pasivni obét
byrokratického ptistupu.

= Pfistup né¢kterych ufednikl@i/nic — represivni, nikoliv pomaéhajici, chybi individudlni a
lidsky pfistup, nepodavani jasnych, srozumitelnych a uplnych informaci.

Priklady FeSeni, ktera se osvéd¢ila (dobra praxe)

= Pomoc a asistence neziskovych organizaci (poskytovateli sluzeb), efektivni
psychologicka a terapeuticka podpora (ambulantni, terapeutickd komunita, Skola).

= Budovéani a znovunavazani soc. vazeb - rodina, kamaradi, terapeutickd komunita.

=> Pracovni ptilezitost — moznost zaclenéni, psychicka podpora, sebeucta.

= Pfistup k informacim — skrze moderni informac¢ni a komunikac¢ni technologie.

Navrhy feSeni a doporuceni pro zavedeni opatrieni (co je nezbytné pro reSeni situace)

= Rozvoj nabidky integracnich sluzeb, pfedevSim zlepSeni ndvaznosti sluzeb po
propusténi z institucionalni péce, podpora informovanosti o nabidce, ktera existuje.

=> V¢tsi diraz na vyuZivani alternativnich tresti.

= Prevence socialné patologickych jevl zaloZend na poskytovani pravdivych informaci
(napf. protidrogovéa prevence, zodpovédnost k rodi€ovstvi), osvéta skrze média.

= Podpora kvalitni psychologické a terapeutické péce

* v détskych domovech,

podpora poskytovani odborné psychologické pomoci pro rtizné skupiny

(napt. v péstounskych rodinach — funkce podpirné sit¢).

= Posileni projektti sméfujicich k toleranci jinakosti — integrani centra pro vSechny,
smiSené akce, rozest¢hovavani a ruseni ,,vylouc¢enych* lokalit.

= Podpora transformace uradi v oteviené instituce

rozvoje komunikaénich dovednosti ufednikd,

vytvofeni prostiedi pro moznost individudlniho pfistupu a posouzeni —
zvyseni ¢asové dotace ufednika na klienta,

funk¢ni systém kontroly prace ufedniki/nic,
podpora programti asistenti/mentortl pro doprovod na tiady.
= Podpora budovani socidlnich byt

na urovni soukromé sféry zvyhodnéni podnikateld, ktefi by je ztizovali



moznost opravit si opuStény byt na vlastni naklady

disledné postihovani zneuzivani obecnich byta

2) DLUHY, EXEKUCE

Hlavni projevy

Zadluzeni, koncici hojné exekuci (exekucemi), vede k neschopnosti uspokojit zakladni
Zivotni potieby — chybi zdroje na stravu, bydleni. Nedostatek financi pro vedeni dustojného
zivota ovliviiuje nejen jednotlivce, ale celé rodiny a pfedevsim déti. Rozpad rodiny a zakladni
socialnich vazeb tak dale tsti do jesté vétsiho tpadku a pocitu bezvychodnosti z dané situace.

Utastnici se shodli, ze hlavni pfi¢iny vzniku této situace spoéivaji kromé pocate¢niho
chybného rozhodnuti a chovani jedince ve volném a chybném nastaveni systému. Jako
hlavni problémové prvky zminovali velky prostor pro libovili Ufednikii a naopak maly
prostor pro informovanost - jak na tGrovni prevence zadluZeni, tak pfi samotném vyporadani
se s dluznikem, kdy se k nému nedostavaji dilezité informace o vysi jeho dluhu a z toho
plynoucich povinnostech (dochazi tak k umélému nartstani dluhu zbytecnymi a vysokymi
exekuénimi poplatky, neni ochota k domluvé na splatkovém kalendafi atp.).

~Exekutory nezajima, jestli chcipnete hlady, exekuce je takeé lichva, za dluznych 26 tisic

po mné chteli 250 000 K¢. Spatny je zdkon, ktery to umoZiuje.
»Velmi zdlezi na tom, na koho narazite, s kym jednate, kdyz jsem zkousSela jednat sama,
odmitli mi pomoc, pokud jednala za mé socialni asistentka, vse bylo mozné vyjednat,

vvvvv ‘

»INez mé vystehovali, snaZila jsem se vyjednat splatkovy kalendar, rekli mi, Ze v Zadném
pripade, Ze uz to poslali, byli hrozné arogantni.*

Piekazky, na které lidé resici zadluZeni nejéastéji narazeji

= Chybi informovanost o rizicich zadluzovéani, pokud k zadluzeni uz dojde, je tézké
zjiStovat informace o vyvoji dluhu ze strany véfitele 1 exekutora.

= Chybi moznost managementu dluhti — moznost splatek je ¢asto pouze teoreticka.

= Dochazi zamérné k odkladani vymahani dluhu — uméle nartistaji dluzné castky, vznika
trvale udrzitelny, nikdy nesplatitelny, dluh.



= Pravidla pro jednéani s dluzniky jsou volnd, umoziuji poskozujici jednani Uredniki, kteti
problém fesi. Volnost neni vyuzita pro zohlednéni konkrétni situace jedince a individudlni
pfistup. O osobni situaci a moznosti dluznika se nikdo nezajima.

Priklady FeSeni, ktera se osvédcila (dobra praxe)

= Pomahaji neziskové organizace — se zprostiedkovanim splatkovych kalendait, psychickou
podporou, doprovody, informacemi, analyzou finanéni situace.

= Odpusténi penale.

= Moznost pravidelného splaceni — dohoda o splatkovém kalendafi.

= Osobni zodpovednost i podpora okoli a rodiny.

Navrhy FeSeni a doporuceni pro zavedeni opatieni (co je nezbytné pro FeSeni situace)
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= Zména pravidel (legislativy) v oblasti poskytovani piijéek i jejich vymahani a to
predevsim tak, aby

* wvetitel mél povinnost informovat dluznika vcas a poskytnout mu jasné informace o
vysi jeho zavazku.
existovala omezeni pro moznost navyseni dluzné ¢astky oproti jisting.
byla vyjasnéna a zpruhlednéna pravidla exekuci (existence nezavislé kontroly
exekuci, moznost odvolani).
doslo ke zméné zpisobu odménovani exekutori/urednikl, které by nezavislé na
vysi vybranych prosttedkt od dluznikd.

=Posileni prevence — Sifeni informaci (srozumitelné informacni brozury, dostupnost
poradcii).

3) NEDOSTATECNE VZDELANI

Hlavni projevy

Nedostatecné vzdelani je nejen Casto nejvyznamngjsi prekazkou pro dobré uplatnéni na
trhu prace, ale zpisobuje i psychické komplexy a snizuje odhodlani k aktivnimu feSeni
zivotni situace. Problematiku vzdélavani ucastnici/ce reflektovali i v mnohem SirSim
kontextu, kdy napt. opakované€ zaznivaly hlasy, Ze absolvované vzdélani jim stejné obsahové
nevyhovovalo, neumoznilo jim uplatnit se v kvalifikované a zadané praci a zorientovat se ve
své Zivotni situace a kompetentn¢ ji byt schopen sdm vyfesit.

,,..treba jsou urcity prakticky veci, ktery clovek potrebuje, ja nevim, jak zakladat

uctenky, spravovat finance, pravni véci, nevim, jestli se to uci v obcance... ja treba



kdyz jsem byl poprvy na uradu prace, tak to byla katastrofa, to me odvezli do blazince,
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prijeli pro mé policajti o odvezli mé do blazince.

Piekazky, na které lidé nejcastéji narazeji

=> Nedostateéna podpora ve vzdélavani od podatku - maly zijem uciteli na ZS, bez
adekvatniho individuédlniho pfistupu a zohlednéni schopnosti a talentu
* v piipad¢ détskych domovl nedostatek podpory 1 moZznosti internatnich
skol,
podceiiovani.
= Nedostatek financi (pfedev§im pro udrZeni se ve vzdélavani).
= Nedostatek informaci — o rekvalifikacich, mald dostupnost job klubii.

Priklady FeSeni pri nedostatecném vzdélani, ktera se osvédcila (dobra praxe)

= Rekvalifikace.

= Job klub jako efektivni pomoc pii snaze o vyporaddni se s nedostateCnymi
kompetencemi a uplatnéni se v zamé&stnani.

= Vlastni vytrvalost, pile a houZevnatost.

Navrhy feSeni a doporuceni pro zavedeni opatieni (co je nezbytné pro reSeni situace)

= Informace o moZnostech vzdélavani a zlepSeni pristupu k nim (napf. piistupu
k internetu).

= Podpora a navyseni poctu job klubu.

= Moznosti bezplatnych kurzi.

= Reforma skolstvi umoziujici individualni pristup, poradenstvi.

4) PRACOVNI PRILEZITOSTI



V oblasti zaméstnavani s sebou pifinaSi chudoba a socidlni vylouceni pfedev§im omezené
pracovnich pfilezitosti. Netspéch na trhu prace je na druhou stranu jednou z nejcastéjSich
pfic¢in problému v dalSich sférach Zivota.

wPrakticky clovek ztrati vSechno... to co md rdd... ja ted shanim praci, kdyz ji nenajdu,

«

ztratim tieba i déti, protoze nebudu mit na elektriku, na nic. *

Krom¢ zminované diskriminace (z diivodu etnického ptivodu, zdravotniho postizeni, véku)
byl za velmi Castou bariéru oznacen zaznam v rejstiku trestu. Velka ¢ast vécnych doporuceni
se proto tyka zlepseni ptistupu lidi se zdznamem v trestnim rejstiiku k legalni praci.

Prekazky, na které lidé pri hledani pracovniho uplatnéni nejéastéji narazeji

= Diskriminace (zdroje: etnicita, zdravotni postiZzeni, stigma bezdomovectvi - adresa
trvalého bydlisté na Grade).

= Nedostatek kvalifikace X Spatny pfistup k rekvalifikaci, dlouhé Cekaci doby, vysoké
naklady na dal$i vzdélavani.

= Trestni rejstiik — zapis je bariérou pro nastup na vétdinu pozic, neni mozné zalozit si ZL.

Priklady FeSeni pri nedostatku pracovnich prilezZitosti, ktera se osvédcila (dobra praxe)

Rekvalifikace.
Pomoc okoli (informace o prac. ptilezitostech od zndmych a ptatel).
Ziskani prac. navyki v terapeutické komunité, chranéné dilné.
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= Navrhy smérovani a doporuceni pro zavedeni opatieni pro navySeni pracovnich
prileZitosti a pristupu k zaméstnani (co je nezbytné pro reSeni situace)

= Lepsi pfistup k doplnéni vzdélani — maturita, moznost dokonceni zakladniho vzdélani,
lepsi ptistup k rekvalifikacim.

= Zvysit dostupnost informaci (letaky, brozury na frekventovanych mistech - u l¢kare, na
nadrazi, méstska policie, informace na internetu, specializovand informacni stiediska).

=> Podpora vétsiho propojovani vzdélavaciho procesu s trhem prace.

* napojeni stfedni Skoly s konkrétnim podnikem, jistota zaméstnani po ukonceni

Skoly

nabidka vzdélavani odpovidajici potfebam trhu — oziveni nckterych ucebnich

obort (kominik, instalatér)

= Rozvoj nabidky programi podporovaného zaméstnavani pro vSechny, podpora
socialniho podnikani.



= Podpora sluzeb hlidani déti pro matky s détmi, umoZiujici jim ndvrat na trh prace
(posileni kapacity predSkolnich zafizeni atp.).
= Rejstiik trestu — nutné zmeény.
* pobidky zaméstnavatelim pii zaméstnavani lidi se zdznamem
moznosti urychleni vymazu v RT
podpora po urcitou dobu po navratu z vézeni - na uradech prace specialista pro lidi
se zaznamem
beztthonnost jako podminka pro zfizeni zivnostenského listu - zmirnit
podpora spoluprace - propojeni soc. pracovnika ve vézeni s kuratorem
= Podpora podnikani
® pro zfizeni urcitych typi zZivnosti podminka pouze kontaktni adresa (prondjem,
datova schranka).

S5) HAZARD

Pfi¢iny negativniho dopadu zavislosti na hracich automatech podle ucastniki spocivaji
pfedevsim v nedostatecné informovanosti o disledcich zavislosti na hracich automatech a ve
snadné dostupnosti hracich automat. Pii feSeni disledkd téchto zavislosti je hlavnim
problémem nedostatek odbornych sluzeb.

., Hazard na svété vzdycky bude, ale malokdo vidi, Ze z toho vznika zavislost, je to podobné
jako u alkoholu, ale jen malé procento pijaku je alkoholikii, ale strasne velké procento
hracii je gamblery, hazard v Cesku strasné vycniva, neni to kontrolované, tieba v Brné je

na jedné ulici padesat heren a pordd se to rozsiruje dal.
,, Chceme nezavislost — jsme zavisli. Hazard = chudoba + dluhy.
(text z jednoho z plakatl)
Navrhy feSeni a doporuceni pro zavedeni opatieni (co je nezbytné pro FeSeni situace)

= Posileni prevence a osvéty.
= Zména zakona — regulace poctu heren az do co nejvétsiho omezeni.



